بسمه تعالی
قرارداد همکاری در خصوص پذیرندگان باشگاه مشتریان رومینا کلاب ))ویژه پذیرندگان حوزه آرایشی، زیبایی و بهداشتی((

این قرارداد در تاریخ ................. فیمابین شرکت اندیشهسازان کالا و خدمات ایرانیان با نام تجاری «باشگاه مشتریان رومینا کلاب» به شماره ثبت ۶۴۵۴۷۲ و شناسه ملی ۱۴۰۱۴۱۶۴۹۹۶، به نمایندگی خانم/آقای .................................. به سمت ..................................، با شماره موبایل به نشانی تهران، بزرگراه شهید آیتالله اشرفی اصفهانی، خیابان شهید برادران خوشطینت، پلاک -۵، طبقه ۲، واحد ۴، شماره تماس ۰۲۱-۹۱۰۰۵۹۶۰ به عنوان طرف اول که از این پس «شرکت» نامیده میشود از یک طرف و از سوی
دیگر فروشگاه/سالن/مرکز/شرکت .................................. به شماره ثبت/مجوز/پروانه کسب ..................................، به نمایندگی خانم/آقای ..................................، کد ملی

پذیرنده
مهر و امضا
اندیشه سازان کالا و خدمات ایرانیان
مهر و امضا

به عنوان طرف

..................................، به نشانی ........................................................................................................، شماره تماس .................................. و شماره همراه .................................. دوم که از این پس «پذیرنده» نامیده میشود؛ با شرایط زیر منعقد گردید.
ماده ۱ ـ موضوع قرارداد

موضوع قرارداد عبارت است از پذیرش اعضای باشگاه مشتریان رومینا کلاب توسط پذیرنده و ارائه کالا و یا خدمات آرایشی، زیبایی، بهداشتی و مرتبط، با تخفیف و شرایط مالی مندرج در این قرارداد، از طریق کارت عضویت، کارت بانکی، اپلیکیشن، کد تخفیف، دستگاه کارتخوان، درگاه پرداخت یا سایر بسترهای مورد توافق طرفین.
شرکت ارائهدهنده مستقیم کالا یا خدمت به مشتری نیست و مسئولیت کیفیت، سلامت، اصالت، ایمنی، نتیجه، مجوز و نحوه ارائه کالا و خدمات بر عهده پذیرنده است؛ مگر در مواردی که خسارت مستقیماً ناشی از تقصیر اثباتشده شرکت باشد.
ماده ۲ ـ مدت قرارداد
مدت این قرارداد از تاریخ ................. تا تاریخ ................. به مدت ................. سال/ماه است. تمدید قرارداد صرفاً با توافق کتبی طرفین امکانپذیر خواهد بود.
تعهدات مربوط به محرمانگی، اطلاعات مشتریان، تسویه حساب، جبران خسارت، شکایات مشتریان و منع استفاده غیرمجاز از نام و نشان رومینا کلاب پس از خاتمه یا فسخ قرارداد نیز معتبر خواهد بود.
ماده ۳ ـ شرایط مالی، تخفیف و تسویه حساب
پذیرنده متعهد است کالاها و خدمات موضوع قرارداد را با تخفیف و سهم شرکت به شرح جدول زیر ارائه نماید:
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مبنای محاسبه تخفیف و سهم شرکت، قیمت عمومی و واقعی کالا یا خدمت پیش از اعمال تخفیف خواهد بود؛ مگر اینکه طرفین به صورت کتبی توافق دیگری داشته باشند. پذیرنده حق ندارد قیمت کالا یا خدمت را برای اعضای رومینا کلاب بیش از قیمت مشتریان عادی تعیین نماید یا با افزایش مصنوعی قیمت، کاهش کیفیت یا ایجاد محدودیت غیرمتعارف، اثر تخفیف را از بین ببرد.
پذیرنده متعهد است سهم شرکت را حداکثر تا پنجم هر ماه بابت تراکنشهای ماه قبل و بر اساس گزارش مورد تأیید شرکت پرداخت نماید.
در صورت تأخیر در پرداخت سهم شرکت، پذیرنده مکلف است علاوه بر اصل بدهی، مبلغ ................. ریال به ازای هر روز تأخیر به عنوان وجه التزام تأخیر پرداخت نماید.

هرگونه تغییر در درصد تخفیف یا سهم شرکت صرفاً با توافق کتبی طرفین معتبر خواهد بود.
ماده ۴ ـ تعهدات شرکت
شرکت متعهد است حسب امکانات و سیاستهای اجرایی خود، پذیرنده را در سایت، اپلیکیشن، شبکههای اجتماعی، کمپینها و فهرست مراکز طرف قرارداد معرفی نماید. شرکت متعهد است دسترسی لازم به پنل، گزارش تراکنشها و اطلاعات قابل ارائه را در اختیار پذیرنده قرار دهد.
شرکت میتواند پذیرنده را در جشنوارهها و طرحهای فروش ویژه معرفی نماید؛ مشروط بر آنکه شرایط مالی آن طرح به تأیید پذیرنده رسیده باشد.
در صورت بروز شکایت جدی، تخلف بهداشتی، فقدان مجوز، دریافت وجه اضافه، تخلف بانکی یا احتمال ورود خسارت به مشتریان یا اعتبار شرکت، شرکت حق دارد پذیرنده را موقتاً تعلیق یا از فهرست پذیرندگان حذف نماید.
شرکت در صورت وجود ظن معقول به وقوع تخلف، تا زمان بررسی نهایی موضوع حق تعلیق موقت پذیرنده را خواهد داشت.
ماده ۵ ـ تعهدات عمومی پذیرنده
پذیرنده متعهد است کلیه کالاها و خدمات را مطابق قوانین کشور، مقررات صنفی، مقررات بهداشتی و مفاد این قرارداد ارائه نماید. پذیرنده حق دریافت وجهی بیش از قیمت پس از اعمال تخفیف توافقشده را ندارد.
پذیرنده مکلف است هرگونه تغییر در مدیریت، مالکیت، نشانی، مجوزها، شماره تماس، حساب بانکی، قیمتها، نوع خدمات یا ساعات فعالیت را حداکثر ظرف ۷ روز کاری به شرکت اعلام نماید.
پذیرنده مسئول کلیه اعمال، ترک فعلها و تخلفات کارکنان، مدیران، متخصصان، پیمانکاران و نمایندگان خود خواهد بود.
پذیرنده مکلف است شکایات مشتریان را بررسی نموده و پاسخ اولیه را حداکثر ظرف ۴۸ ساعت کاری و نتیجه نهایی را حداکثر ظرف ۷ روز کاری به شرکت اعلام نماید. واگذاری این قرارداد یا انتقال امتیاز پذیرندگی بدون موافقت کتبی شرکت ممنوع است.
ماده ۶ ـ تعهدات مجوزی، بهداشتی و ایمنی
پذیرنده اقرار مینماید دارای کلیه مجوزهای قانونی، صنفی، بهداشتی و حرفهای لازم برای فعالیت خود بوده و در تمام مدت قرارداد اعتبار آنها را حفظ خواهد نمود. مسئولیت هرگونه خسارت ناشی از فقدان مجوز، نقض مقررات بهداشتی، استفاده از مواد نامجاز، خطاهای حرفهای و عملکرد کارکنان بر عهده پذیرنده خواهد بود. ماده ۷ ـ اطلاعات مشتریان، محرمانگی و تبلیغات
پذیرنده متعهد است اطلاعات اعضای رومینا کلاب را صرفاً در چارچوب اجرای این قرارداد استفاده نماید.
استفاده از اطلاعات اعضا برای تبلیغات مستقل، ارسال پیامک، تماس، فروش اطلاعات، انتشار تصاویر یا انتقال اطلاعات به اشخاص ثالث بدون مجوز قانونی و رضایت معتبر ممنوع است.
طرفین موظف به حفظ محرمانگی کلیه اطلاعات تجاری، مالی، عملیاتی، اطلاعات مشتریان و اسناد یکدیگر بوده و این تعهد تا ۵ سال پس از پایان قرارداد معتبر خواهد بود.
ماده ۸ ـ بستر پرداخت و مقررات بانکی
پذیرنده متعهد است وجوه مربوط به خدمات را از طریق بسترهای پرداخت مورد تأیید شرکت دریافت نماید. رعایت مقررات بانک مرکزی، شاپرک، قوانین مالیاتی و مقررات مبارزه با پولشویی الزامی است.
انجام تراکنشهای صوری، غیرواقعی، متقلبانه یا مشکوک ممنوع بوده و از مصادیق تخلف اساسی محسوب میشود.
ماده ۹ ـ ضمانت اجرا و جبران خسارت
در صورت نقض تعهدات قراردادی، شرکت میتواند نسبت به اخطار، تعلیق، حذف از فهرست پذیرندگان، توقف همکاری، تهاتر مطالبات، مطالبه خسارت یا فسخ قرارداد اقدام
نماید.
موارد زیر تخلف اساسی محسوب میشوند-۱:فقدان یا ابطال مجوز-۲عدم رعایت الزامات بهداشتی-۳عدم اعمال تخفیف-۴دریافت وجه اضافه-۵استفاده غیرمجاز از اطلاعات مشتریان-۶افشای اطلاعات محرمانه-۷استفاده غیرمجاز از برند رومینا کلاب-۸تراکنش صوری یا متقلبانه-۹تکرار شکایات جدی مشتریان-۱۰هر اقدامی که موجب آسیب به اعتبار شرکت گردد
پذیرنده مکلف است شرکت را در برابر تمامی دعاوی، شکایات، جرایم، هزینههای دادرسی، حقالوکاله و خسارات ناشی از عملکرد خود مصون نگه داشته و خسارات وارده را جبران نماید.
در صورت وقوع هر مورد تخلف اساسی، پذیرنده علاوه بر جبران کلیه خسارات، موظف به پرداخت مبلغ ۰۰۰٫۰۰۰٫۵.۰۰۰ ریال به عنوان وجه التزام قراردادی برای هر مورد تخلف خواهد بود .پرداخت وجه التزام مانع مطالبه خسارات مازاد نخواهد بود.

ماده ۱۰ ـ فسخ و خاتمه قرارداد
هر یک از طرفین میتواند با اعلام کتبی حداقل ۳۰ روز قبل، قرارداد را خاتمه دهد. شرکت در صورت وقوع تخلف اساسی، حق فسخ فوری قرارداد را خواهد داشت.
پس از خاتمه قرارداد، پذیرنده موظف است فوراً استفاده از نام، لوگو، Code QR، تابلوها و سایر علائم رومینا کلاب را متوقف نماید.
ماده ۱۱ ـ فورس ماژور، اقامتگاه و حل اختلاف
در صورت بروز حوادث خارج از اراده طرفین از جمله سیل، زلزله، جنگ، اپیدمی، تصمیمات حاکمیتی، اختلال سراسری اینترنت یا شبکه بانکی، اجرای تعهدات متأثر تا رفع مانع تعلیق خواهد شد.
طرف متأثر موظف است حداکثر ظرف ۷۲ ساعت وقوع حادثه را اعلام نماید. این قرارداد تابع قوانین جمهوری اسلامی ایران است.
در صورت بروز اختلاف، طرفین ابتدا از طریق مذاکره و سازش اقدام خواهند نمود و در صورت عدم حصول توافق، رسیدگی در صلاحیت دادگاههای صالح شهر تهران خواهد
بود.
ماده ۱۲ ـ نسخ قرارداد
این قرارداد در ۱۷ ماده و ۲ نسخه متحدالمتن تنظیم گردیده و هر نسخه دارای اعتبار یکسان است. امضای طرفین به منزله مطالعه، قبول و التزام کامل به مفاد قرارداد خواهد بود.
ماده ۱۳ ـ استقلال طرفین
این قرارداد هیچگونه رابطه استخدامی، نمایندگی، مشارکت، فرانشیز، عاملیت، شعبه یا وابستگی حقوقی میان طرفین ایجاد نمیکند. پذیرنده مسئول کلیه تعهدات مالی، مالیاتی، بیمهای، صنفی و استخدامی خود میباشد.
ماده ۱۴ ـ محدودیت مسئولیت شرکت
شرکت صرفاً ارائهدهنده خدمات باشگاه مشتریان و بستر معرفی اعضا به پذیرندگان است.
شرکت هیچ مسئولیتی در قبال کیفیت، نتیجه، اصالت، سلامت، عوارض احتمالی، خسارات جانی، مالی، زیبایی یا حرفهای ناشی از کالاها و خدمات پذیرنده ندارد؛ مگر آنکه خسارت مستقیماً ناشی از تقصیر اثباتشده شرکت باشد.
ماده ۱۵ ـ ارزیابی عملکرد
شرکت حق دارد نسبت به بررسی شکایات، ارزیابی عملکرد، نظرسنجی از مشتریان، کنترل مجوزها و بررسی اجرای صحیح تخفیفها اقدام نماید. پذیرنده مکلف به همکاری کامل در این خصوص خواهد بود.
ماده ۱۶ ـ منع شخصی سازی
پذیرنده متعهد است از اطلاعات اعضای معرفیشده توسط شرکت برای حذف نقش شرکت، ارائه همکاری مستقیم، انعقاد توافق مستقل یا جذب مشتری خارج از چارچوب باشگاه مشتریان استفاده ننماید.
در صورت تخلف، شرکت حق فسخ فوری قرارداد و مطالبه کلیه خسارات وارده را به انضمام پیگیری از طریق مراجع قضایی خواهد داشت.
ماده ۱۷ ـ مکاتبات و اسناد الکترونیکی
کلیه مکاتبات، ایمیلها، پیامکها، تیکتها، گزارشها، سوابق سامانه، تأییدیههای الکترونیکی و اطلاعات ثبتشده در سامانههای شرکت، در حکم اسناد معتبر بوده و برای طرفین قابل استناد خواهد بود.
